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Vai tro cua GP

English version: www.healthdirect.gov.au/the-role-of-a-gp

GP clia quy vi (bac sTtong quat, hoac bac si gia dinh) thuong la ngudi dau tién
quy vi dén gap néu quy vi c6 van dé suc khde. Ho diéu hgp viéc san séc sirc khde
cho quy vi va c6 thé san soc cho quy vi suét doi.

Bac sitong quat la gi (GP)?

Cac GP la cac bac st da hoan tat viéc hoc vé hanh nghé tong quat. Ho cé hiéu biét
réng rai va k§ nang dé chtra tri moi van dé sirc khde ma gy vi c6 thé co trong
suét cudc doi quy vi. Bdi vi GP cla quy vi biét quy vi, gia dinh quy vi va cong dong
quy Vi, ho c6 thé cung cadp su san séc thich hgp cho riéng quy vi.

NéEu quy vi c6 van dé suc khée gi, ngudi dau tién ma quy vi thuong di gap la GP
cla quy vi. Ngudi nay sé quyét dinh xem quy vi c6 can di gap mot chuyén vién vé
suirc khoe khac khong. Néu can, ngudi nay sé dua cho quy vi gidy gidi thiéu di gap
bac st chuyén mdn hoac dén nhirng chuyén vién vé sirc khde khac. Quy vi khong
dugc giam chi phi theo Medicare néu quy vi gap bac st chuyén mdn ma khong
lay gidy gidi thiéu trudc ca GP cla quy vi. Néu quy vi can gap vai chuyén vién vé
suirc khde khac nhau GP clia quy vi sé diéu hgp viéc san séc cho quy vi.

Cac GP hoan tat bang y khoa can ban va thuc tap ndi trd, sau d6 hoc thém vé
hanh nghé y khoa tong quat. Diéu nay cho ho dd kha nang dé cung cap su san
soc lién tuc cho moi ngudi tir tré so sinh dén ngudi I6n tudi.

Quy vi 6 thé dugc GP chita bénh tai nhirng noi thudng goi la phong mach tu,
phong mach gia dinh hodc trung tam y khoa, tai vai bénh vién, tai nhirng phong
y té€ noi trd ngu, hodc ngay ca thong qua mang dién toan hoac dién thoai.

Piéu ma GP clia quy vi ¢6 thé lam cho quy vi

GP culia quy vi sé cho quy vi su san séc thich hgp nhat cho nhu cau cd nhan cta
quy Vvi. Ho chita cho nguai chir khong chi chira can bénh.

H&y gap GP cla quy vi dé duac:

o chita nhirng thuong tich nhe va bénh (néu quy vi bi thuong hay bénh
nang, hdy goi xe cru thuong trén sé ba sé khdng (000) hoac di dén phong
cap clru tai bénh vién gan quy vi nhat.)

o tuvan suc khode
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o ké toathubc

e san soc lién tuc néu quy vi cé bénh man tinh

« chup hinh strc khée, nhu la chup hinh ¢6 t&r cung, hoac kiém tra huyét ap

e cacloaichich ngura

e sansoctrong luc cé thai

e sdnsoécchotré em

« san soc khi quy vi cdm thay qua cam kich hoac chan nan

o gidy ching nhan y khoa, tai liéu c6 chirng thuc hodc bao cao vé thuong
tich

Lam thé nao dé tim mot GP

Diéu t6t nhat cho strc khde cla quy vi la tao m6i quan hé lau dai véi mét GP ma
quy Vi tin tudng. Diéu quan trong la tim ngudi nao minh thay hgp véi minh va c6
thé ndi chuyén cdi mad va thanh that.

Hay tim su gidi thiéu noi hang xém, ban bé, va gia dinh, hodc tu cac chuyén vién
vé strc khée khac trong vung quy vi 8. Néu quy vi tim mdt GP néi mdt ngdn nglr
nao dé hodc hiéu van héa quy vi, hdy noéi chuyén véi nhirng ngudi trong cong
déng quy vi dé xem ho gidi thiéu vai ai.

Quy vi ¢ thé hen gap GP dé kham surc khoe dé xem minh cé thich GP dé khéng.
T6t hon la nén tao quan hé véi mot GP trudc khi quy vi c6 bénh hay thuong tich.
Quy vi khong can phai clr tiép tuc dé€n mét GP néu khdng mudén. Quy vi ¢ thé
dén gap vai GP va vai phong mach cho dén khi nao tim dugc dung ngudi.

Quy vi c6 thé tim danh sach GP trong vung quy vi & bang cach dung muc Tim
Dich Vu (Service Finder) trén healthdirect.

Nhirng diéu can xét dén khi chon mét GP

Khi chon mdt GP, thi c6 mdt s6 diéu sau day can xét dén:

oGP c6 dugc gidi thiéu bdi nhirng ngudi khac trong cdng dong khong?

« Quy vi c6 thé ndi chuyén thanh thuc véi ngudi dé khong?

o Ngudi dé co6 lang nghe quy vi khéng?

o Quy vi muon bac st nam hay nir? Ngudi gia hay tré? biéu quan trong la
quy vi tim mot GP ma quy vi cdm thay thoai mai véi ngudi do.

o Phong mach c6 md clra vao nhirng gid thich hgp véi quy vi khong?

« Dilai phong mach c6 dé dang khéng?

o Phong mach lay tién khadm bénh tir chinh phi hoac quy vi phai tra tién
kham? Néu vay, bao nhiéu tién?

eGP c6 chita bénh cho tré em khong?
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o GP c6 dén nha kham bénh hodc cung cap dich vu ngoai gid khong?

« Lay hen dé dangra sao?

oGP c6 ndi ngdn nglr clia quy vi khdng?

« Phong kham cé dugc cong nhan - phong kham cé dat tiéu chudn vé chat
lugng khong?

Chi phi khdm bénh ctia GP

Tai Uc nhitng 1an d&n GP kham bénh dugc trd hodc trd mot phan

b&i Medicare néu quy vi c6 s6 Medicare. S6 tién Medicare hoan lai la $37.60 cho
mot 1an kham thudong cdia GP. Tuy nhién vai GP tinh nhiéu hon vay. Trong truong
hgp nay quy vi phai trd phan sai biét, goi la ‘chi phi bu dap’ (‘gap fee’). Thi dy, néu
GP cua quy vi tinh chi phi $50 cho [an kham, quy vi sé can phai tu tra phan con
lai $12.40.

Néu GP lay tién kham bénh tlr chinh phu, thi c6 nghia la chinh quy vi khéng phai
tra gi ca. GP chi lay tién thanh toan bé&i Medicare.

Dich vu ngoai gid clia GP

Vai phong kham téng quat cé dich vu ngoai git. Hay kiém tra véi GP cla quy vi
vé cach lam thé nao dé dugc san s6c néu quy vi ngad bénh hoac bi thuong khi
phong mach déng ctra.

Néu bay gid quy vi can tim moét GP hay tiém thudc tay, hdy goi dudng giay GP
gilp d& ngoai gid clia healthdirect s6 1800 022 222. M6t y té cé dang ky sé danh
gia quy vi va co6 thé dé nghi dé mot GP goi dién thoai lai cho quy vi. GP sé lién lac
véi quy vi trong vong 15 phiat hoac mot gid tly theo sy khan cap cla van dé sirc
khde cta quy vi.
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