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To1 can duogc san soc gi?

English version: www.healthdirect.gov.au/what-care-do-I-need

C6 nhiéu loai dich vu va théng tin vé sin soc stc khde c6 sdn tai Uc. Bai nay giai
thich 1am cach nao dé tim dung dich vu vao dung luc.

« Ne&u quy vi bénh hay bi thuwong nang: Hay goi xe c(ru thuong trén s6 ba
s6 khéng (000) hoac di dén phong cap clru tai bénh vién & gan quy vi nhat.

o Ne&u quy vi bénh hay bi thwong nhe: Hay goi healthdirect & s6 1800 022
222 dé dugc tu van, hodc di dén GP cla quy vi, trung tdm y khoa dia
phuong hoac dugc si.

o Neéu quy vi can duogc san sécy té lién tuc: Hay gap GP cua quy vi.

« Neéu quy vi can tu van vé strc khée ban than: Hay gap GP hoac dugc st
cla quy vi, hodc goi healthdirect & s6 1800 022 222.

« N&u quy vi can thdng tin vé sirc khée tong quat: Hay tim truc tuyén,
dung nhirng lién két dugc healthdirect gai y.

Thong tin vé sirc khode truc tuyén

Né&u quy vi chi can théng tin vé mét van dé strc khoe, quy vi c6 thé tim thay
théng tin chat lugng cao truc tuyén. Diéu quan trong la biét cach do tim nhu thé
nao dé tim dugc théng tin dang tin cay.

H&y doan chac la quy vi chi dung thong tin tlr nhirng to chirc c6 tiéng tam, nhu la
hoi tlr thién hodc cac bé trong chinh phd. Ludn ludn kiém tra v&i GP clia quy Vi
néu quy vi khéng chac vé diéu gi do.

healthdirect Ia mo6t dich vu tu van va thong tin vé sirc khoe do chinh pht lam
chu. Dich vu cung cap thong tin an toan va thich dang vé sirc khde va két néi véi
cac ngudn khac ma quy vi c6 thé tin tudng.

DE biét thém cac mach nudc dé tim thong tin vé sirc khde dang tin cdy truc
tuyén, hdy xem xét hinh anh théng tin (infographic) nay vé théng tin sirc khoe
truc tuyén.

Goi duong giay giup d& healthdirect

Néu quy vi c6 thém nhiéu cau hdi hodc muén hadi vé hoan canh clia ca nhan
minh, quy vi c6 thé goi dudng gidy gilip d& healthdirect trén s6 1800 022 222.
Quy vi c6 thé goi 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.
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Khi quy vi goi duong gidy giup d& healthdirect quy vi sé ndi chuyén véi mot y ta
c6 dang ky, ngudi nay sé héi quy vi vai cau hoi va tu van quy vi can lam gi ké tiép.

Hay goi dudng giay giup da:

o néuvan dé clia quy vi khéng phai trudng hgp cap cliru hodc néu quy vi
khéng chac chan

« dé xin tu van xem quy vi can di gap chuyén vién strc khée nao

« dé dugc két néi vai dudng gidy gilp d& ngoai gid clia GP

« dé tim nhitng dich vu gan quy vi nhat

Vai tro ctia GP

B4c s tong quat (GP) la ngudi dau tién ma quy vi thudng di gap néu quy vi ¢ van
dé strc khée. Ho diéu hgp viéc san soc sirc khde cho quy vi va cé thé gidi thiéu
quy vi di gap nhirng bac st hoac chuyén vién vé sirc khde khac néu can. Trong
mot s6 nudc, GP dugc goi la bac st gia dinh.

GP clia quy vi biét quy vi, gia dinh quy vi va céng dong quy vi va co thé san soc
quy vi sudt ca ddi. Hay thdng thang tim mot GP ma quy vi thich va cé thé thuc
tha trao doi vdi ngudi do.

Quy vi c6 thé gap mot GP tai phong mach déi khi goi la phong mach gia dinh
hodc trung tam y khoa. Vai phong mach GP va trung tdm y khoa cung cap mot
loat cac dich vu tai cung dia diém - thi du, kham téng quat, roi kiéng x-ray, dugc
sTva san soc cac vét thuong nhe.

GP c6 thé tu van quy vi vé sirc khde clia quy vi va cung cap nhirng van banphap
ly nhu gidy chirng nhan hoac bdo cdo y khoa néu quy vi da gap tai nan.

Tim hiéu thém vé vai trd cla mot GP

Mudn tim mét GP trong vung clia quy vi, hdy viéng muc tim dich vu (service
finder) ciia healthdirect.

Vai tro cia dugc st

Duagc st la nhitng chuyén vién c6 bang cap, ho cung cap su tu van va thong tin vé
thudc men va sirc khoé cla quy vi. Hay viéng dugc st clia quy vi dé dugc tu van
Vé cac bénh va thuong tich nhe.

Néu bac si cla quy vi cho quy vi mot toa thudc (d6i khi goi la script) d€ mua
thudc, quy vi c6 thé mua thudc dé tir mot dugc si. Cac dugc si cling ban nhirng
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thudc mua tai quay va cung cdp mot loat nhirng dich vu bao gbm tu van, kiém
tra strc khde va mot sé chich nglra.

Tim biét thém vé viéc tim hiéu t&i da noi dugc si cdia quy Vi.

Pé tim mot dugc st trong ving clia quy vi, hdy viéng muc tim dich vu (service
finder) clia healthdirect.

Nhing dich vu ngoai gio

Nhirng dich vu ngoai gico dem dén su san séc néu quy vi can gap ai d6 sau khi GP
hodc dugc sT clia quy vi da déng clra. Hay héi GP thudng ngay cla quy vi la ho cé
cung cap dich vu ngoai gio khdng, va quy vi phai lam gi néu quy vi ngéd bénh sau
khi ho da déng clra.

Pudong gidy GP gilip d& ngoai gid clia healthdirect c6 thé thu xép cho moét GP goi
lai quy vi. Budng gidy cling cé thé gitip quy vi tim nhirng dich vu ngoai gic trong
vung clia quy vi. Hay goi s6 1800 022 222.

Dén phong cap cliru

Nhiéu bénh vién tai Uc c6 phong cdp ctru. Nhitng phong ndy maé clra 24 gid mot
ngay va cung cap viéc chira tri khan cap cho nhirng ngudi c6 bénh hay thuong
tich nang can dugc chita that nhanh.

Hay dén phong cap clru néu quy vi bi thuong hay bénh ndang. Néu quy vi bi bénh
hodc bj thuong nhe, thi tot hon nén di gap GP clia quy vi hay dén mot trung tam
y té hodc gap dugc s.

Cac phong cap clru sé ludn ludn chita tri cac bénh nhan bi bénh hay bj thuong
nang cang sdm cang tét. Néu bénh trang clia quy vi it nghiém trong hon quy vi
c6 thé phai cho dai.

Goi xe ciru thuong

Néu thuong tich cla quy vi nghiém trong va khan cap, quy vi cé thé goi xe cru
thuong trén ba sé khong (000). Quy vi phai goi xe cru thuong néu quy vi hoac
nguoi nao khac bi:

o dau nguc hodc tlrc nguc

o bat chot thdy yéu suc, té dai hodc té liét mat, canh tay hodc chan
e kho thd

o battinh
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« chay mau khong kiém soat dugc

o bat chot suy sup hoac té khéng giai thich dugc
o co giat khéng giai thich dugc (dong kinh))

« thuong tich do tai nan xe hoi nghiém trong

o tétUtrénratcao

« tan cong nghiém trong, bao gom dam hay ban
e phong nang, dac biét noi cdc em nho

o tré em bj co giat hodc sét lién tuc.

Tim hiéu thém vé goi ba s6 khéng (000) tai day.

Gilip d& va cac tai nguyén dé dung cac dich vu y té
Lam thé nao dé tim dichvu y té

Dé tim cac dich vu y té, quy vi ¢ thé dung muc tim dich vu (service finder) cla
healthdirect.

Quy vi cling c6 thé nhd GP hodc dugc sTtu van cach tim cac dich vu y té trong
vung clia quy Vi.

Gilp d& cho nhimng ngudi khong néi tiéng Anh

Néu Anh Ngit khong phai la ngén ngtr chinh clia quy vi, quy vi 6 thé tim ngudi
phién dich qua Dich Vu Phién Dich va Théng Dich (TIS National). Quy vi c6 thé noi
vGi mot théng dich vién ngay 1ap tirc bang cach goi s6 131 450. Dich vu nay mién
phi va san sang 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu doé la trudng hop cap clru, hay ludn ludn goi ba sé khong (000) trudc tién.
Nhan vién diéu hanh 000 sé goi TIS National va két néi quy vi véi mét thong dich
vién.

B4c si, dugc si hodc bénh vién clia quy vi cling ¢ thé thu xép mot théng dich
vién cho quy vi.
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