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Tu cham sé6c

Nhiéu chirng bénh va triéu chirng cé thé
duagc diéu trj tai nha. Biéu quan trong la
phéi cé mét bd dung cu so clru y t€ day du
cho nhirng vét thuong nhe nhu vét cat va
vét bong.

T6i can dich vu
cham soc sirc
khoe nao?

Hiéu thuoéc

Dugc sTla nhtrng chuyén gia cé du trinh do
chuy&n mén cung cép tu van va thong tin
Vé céac loai thudc va strc khoe clia quy vi.

Strc khoe truc ti€p Healthdirect
BPudng day dién thoai tro giup healthdirect
(healthdirect helpline) 1800 022 222 cé thé
hé tro quy vi 24/7 vé&i tur van strc khde mién
phi tir y ta da dang ky.

Bac si gia dinh

Khi quy vi cam thédy khong khde, bac si gia
dinh clia quy vi c6 thé gitip quy vi - v&i mot
loat cac van dé strc khoe va trong sudt
cubc doi quy Vvi.

Trudong hop khén cédp (000)

| Néu quy Vi bi bénh nang hoac bj thuong,
hay goi xe c8p clru theo s6 000 hodc dén
phong cép clru cla bénh vién gan nhat.

Pé duoc tu van stre khde 24 gior mot ngay, hay
goi 1800 022 222 hodac truy cap trang mang
healthdirect.gov.au.

N&u quy vi can hd tro bdng ngdn ngtr khac, hay goi
s6 131 450.

Can tu van sitrc khoe?
Hay goi dién thoai

¢, 1800022 222

Quy vi 6 thé nhan thém thong
tin vé sirc khode tur trang mang
healthdirect.gov.au cta chiing toi
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Diéu quan trong la phai biét cach tim
dung dich vu y t& vao ding thoi diém




C6 nhiéu loai dich vu chdm soc strc
khoe va thong tin c6 sin tai Uc. Piéu
quan trong la phai biét cach tim dung
dich vu vao dung théi diém.

Thong tin sirc khde truc tuyén
N&u cén thong tin vé mot van dé surc
khde, quy vi c6 thé tim thay thong tin
chat luvgng cao truc tuyén. Hay bao dam
rang quy vi chi sir dung théng tin tir cac
t& chtre ndi tiéng, chdng han nhu cac o
chtrc chinh pht hay ttr thién. Ludn ludn
kiém tra v&i bac T gia dinh clia quy vi néu
quy vi khéng chéc chan vé diéu gi do.

healthdirect la dich vu thong tin va tu
van strc khode thudc chinh phu. Dich
VU nay cung cap théng tin y t& Uc thich
{rng va an toan, dong thoi lién két
dén cac ngudn khac ma quy vi cé thé
tin tudng. Hay truy cép trang mang
healthdirect.gov.au cla chung toi.

Goi dudng day tro gitp vé
strc khoe healthdirect

N&u quy vi hodc mét thanh vién trong
gia dinh cé mai quan tam vé strc khoe
va khéng biét phai lam gi, quy vi cd thé
goi duong day trg gilp vé strc khoe
mién phi theo s& (healthdirect helpline)
1800 022 222 dé ndi chuyén véi mot y
ta da dang ky. Quy vi c6 thé goi 24 gio-
mot ngay, 7 ngay mot tuan.

N&u quy vi can hé tro bang ngdn ngtr
khac, hay goi s6 131 450.
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Khi nao thi gap bac si gia dinh
Bac sT gia dinh hay bac si toan khoa (GP) la
nguoi dau tién ma quy vi thudong gap néu
c6 van dé vé sirc khoe. Ho sé& phdi hop
viéc cham soc stre khode clia quy vi va cod
thé gidi thiéu quy vi dén véi cac bac sThoac
chuyén gia y t& khac néu can thiét. Tai Uc,
béc si gia dinh clia quy vi duoc goi la GP.

Khi nao thi gap duorc si cua

quy vi

Céc duoc sTla nhirng chuyén gia c6 du
trinh d6 chuy&n moén cung cép tu van va
thong tin vé thubc va strc khoe clia quy Vi.
Hay dén gap duoc s clia quy vi dé duoc tu
vén vé cac bénh hoé&c chén thuong nhe.

Néu bac si ké toa thudc cho quy vi (d6i khi
con duagc goi la “script”), quy vi co thé mua
thudc t&r duoc si.

Cac dugc s cling ban thude khong ké toa
va cung cdp mdt loat cac dich vy bao gém
tu van, kiém tra strc khde va mot sé loai
chich ngura.

Goi xe ctru thuong

NE&u chan thuong hay bénh clia quy vi
nghiém trong va khan cép, hay goi xe cap
clru theo sé 000.

Dén phong cép clru

Nhiéu bénh vién & Uc ¢ khoa cép curu.
Nhirng dich vu nay mé clra 24 gio mot
ngay va cung cép dich vu diéu tri khan cép
cho nhirng ngudi bi bénh hodc thuong tich
nang can dugc diéu tri nhanh chong. Néu
quy vi bi b&nh hay chén thurong nhe, t6t
hon la nén gap béc sT gia dinh clia quy vi
hoéc dén gap dugc si.

Tro gitp va cac phuong thirc str dung
cac dich vu y té

Tim kiém cac dich vu strc khde thé nao?
Quy Vi co thé tim cac bac s gia dinh va cac dich vu y t&
khac tai dia phuong bang cach sir dung céng cu tim dich
vy cua healthdirect (healthdirect service finder) trén trang
mang healthdirect.gov.au ho&c tai xuéng (rng dung cuia
healthdirect.

Quy vj ciing cé thé hdi bac sT gia dinh hodc dugc sT cla
quy Vi dé duoc tu van vé viec tim kiém cac dich vu y t&
trong khu vurc clia quy Vvi.

Can théng dich vién?

NEu tiéng Anh khong phai la ngdn nglr thir nhét cua quy
Vi, quy vi cé thé tim mat thong dich vién thdng qua Dich vu
Théng dich va Phién dich (TIS National). Quy vi ¢ thé noi
chuyén va&i mét théng dich vién ngay 1ap tirc béng céach
goi s6 131 450. Dich vu nay mién phi va c6 san 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu dd 1a truong hop khan cédp, truée tién hay goi ludn
ludn ba s6 khéng (000). Ngudi diéu hanh 000 sé goi cho
TIS National va két néi quy vi vai mot thong dich vién.

Béc si, duoc sthodc bénh vién clia quy vi cling cé thé sép
x€p théng dich vién cho quy vi.
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Cac dich vu GP sau gi¢' lam viéc

Céc dich vy sau gi¢r lam viéc cung cép dich vu cham
séc y t€ néu quy vi can gép ai dé sau khi béac si gia
dinh hodc dugc s clia quy vi da nghi lam. Hoi bac st
gia dinh ctia quy vi dé tim hiéu xem ho cé cung cap
cac dich vy sau gi& lam viéc hay khong, va nhirng diéu

can lam néu quy vi bi bénh sau khi ho nghi lam viéc.

Quy Vi c6 thé goi dudng day tro gilip GP sau gir lam
viéc clia healthdirect va mét y té da déang ky sé lién lac
V&I quy vi. Y ta nay cé thé dé nghi dé mot GP goi dién
thoai lai cho quy vi. Ho cling c6 thé gitip quy vi tim cac
dich vu sau gi¢’ lam viéc trong khu vurc clia quy vi. Hay
goi s6 1800 022 222,




